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Prefacio

"Nosso objetivo deve ser o de ndo precisar mais existir."

Toda instituicdo de caridade deve visar tornar-se
desnecessdria? Essa ideia ousada e estimulante & muitas
vezes debatida no setor de instituicoes de caridade e surgiu
novamente em discussdo com um lider de instituicdo de
caridade para este relatério. O principio por trds disso é
simples: se uma instituigdo de caridade conseguir cumprir sua
missdo, ndo haverd mais nada para ela fazer.

Vocé concordando ou ndo com a declaragdo, ela enfatiza a
importdncia de instituigdes de caridade que medem o seu
impacto de forma eficaz. Porque o impacto € uma medida
para saber se instituigdes de caridade estdo implementando
sua estratégia com sucesso e avangando em sua missdo.
Simplificando, a medigdo de impacto ndo pode mais ser
vista como "boa de se ter". Existir apenas por continuar
existindo ndo pode ser o futuro para instituigdes de
caridade.

A doagdo global de caridade estd em baixa. Em alguns
paises, juntamente com uma série de manchetes negativas,
a confianga do pablico nas institui¢des de caridade
comegou a oscilar. Em outros, os niveis de confianga sdo
mais consistentes, mas ainda h& davidas sobre como
exatamente as doagdes ajudam as causas que elas apoiam.
Parte dessa preocupagdo se deve d falta de informagdes de
impacto adequadas como alternativa ds medidas
financeiras de eficécia.

Mas instituigdes de caridade enfrentam barreiras
significativas. NGo menos necessario, elas tém as
habilidades e recursos certos para medir, entender e
comunicar adequadamente seu impacto.

Da mesma forma, ndo temos uma metodologia
universalmente reconhecida para medir o impacto. Isso
porque as instituigdes de caridade ndo compartilham da
mesma missdo ou operam em ambientes uniformes. Uma
instituicdo de caridade de ajuda internacional terd objetivos
muito diferentes do que uma institui¢do de caridade de
patrimdnio ou de conservagdo, por exemplo. O mais amplo
ecossistema de financiadores e benefici@rios também
adiciona outra camada de complexidade. Por esse motivo, o
impacto significard coisas diferentes para diferentes partes
do setor Sem Fins Lucrativos.

thttps://www.cafonline.org/about-us/publications/2017-publications/caf-world-giving-index-2017

As institui¢Ges de caridade com as quais conversamos ao
redor do mundo para o Impact in Action reconhecem que
demonstrar impacto é fundamental para a administragdo
eficaz. Medir o impacto genuino do trabalho permitird que
as instituicdes de caridade demonstrem os resultados mais
precisos possiveis para financiadores e partes
interessadas. Essa informagdo pode também informar
futuras estratégias e permitir que instituigdes de caridade
entendam os riscos de fracasso e os beneficios do sucesso.
Neste relatério, apresentamos os resultados de nossas
conversas com trinta figuras importantes de instituigdes de
caridade em todo o mundo. Exploramos o que significa
impacto para diferentes instituigdes de caridade, os
desafios que enfrentam para medi-lo e as inovagdes
desenvolvidas para superar esses desafios. Sou
encorajado pelas histérias que ouvimos sobre instituigdes
de caridade adotando novas tecnologias de banco de
dados ou contratando novas equipes de qualidade de
dados.

A medigdo do impacto & um desafio duro, mas as
evidéncias sugerem que as institui¢des de caridade a
estdo enfrentando.

Ndo existe uma Gnica solugdo para ajudar todas as
instituigoes de caridade a medir e a reportar o impacto de
forma mais eficaz. Em vez disso, com base em nossa
pesquisa com instituigcdes de caridade ao redor do mundo,
oferecemos uma série de recomendagdes para os lideres
considerarem em sua jornada de impacto. Espero que vocé
ache este relatério interessante e estimulante.

Carol Rudge
Socia e lider global de organizagdes sem fins
lucrativos, Grant Thornton UK

2https://www.thirdsector.co.uk/trust-charities-down-six-points-past-year-survey-finds/fundraising/article/1460172
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Instituicoes de caridade
ligam o impacto a estratégia,
cultura e administracao

Numa época em que as doagoes de caridade globais estao em
baixa, a boa administracao e a estratégia sdo mais vitais do que

nunca. As instituicoes de caridade reconhecem que a capacidade
de medir e demonstrar o impacto eficazmente é parte integrante
de uma missdo claramente definida.

De fato, os lideres de instituicoes de caridade que entrevistamos
estavam confortaveis com a ideia de deixar de simplesmente

medir os resultados para ir em diregdo a uma estrutura de

avaliagdo mais abrangente.

Kirsten Taylor, da Perpetual Guardian Foundation,
descreveu a ligagdo entre impacto e estratégia da
seguinte maneira: “Vocé pode medir o impacto e avaliar
sem uma estratégia. S6 ndo vai ser tdo completo." Outros
lideres de instituigdes de caridade descreveram medigdo
de impacto como parte de um ciclo de feedback que
informa futuras tomadas de decisdo. Como Peter Derrick,
da Effect Hope, no Canadd, explicou: "Se vocé entende o
que pode aumentar a probabilidade do impacto ser
alcangado, esses sdo os critérios que o ajudam a decidir se
um projeto esté funcionando ou ndo."

Uma visdo comumente expressa é que, cada vez mais, a
forma como as instituigdes de caridade medem impacto
tanto define quanto é moldada por sua cultura. Um lider
de instituigdo de caridade explicou que obter o impacto
certo deve comecar internamente. Isso é
fundamentalmente importante. Mudar a cultura dentro de
uma organizagdo para ser assim & a primeira etapa para
permitir que ela se torne assim com o puablico.

Todos com quem falamos concordaram que o impacto é
diferente dependendo do tipo de instituigdo de caridade e
do trabalho que ela faz. O impacto ndo vai - e ndo deve -
parecer o mesmo para todas as instituigdes de caridade.

Igualmente, nem todo impacto & necessariamente bom. As
vezes as coisas ndo funcionam e muitos acreditam que
essas insténcias devem ser compartilhadas tanto quanto
as histérias de sucesso. Matt Stevenson-Dodd, da Street
League, tinha uma mensagem franca: “Vamos parar de
contar histérias sobre como somos brilhantes. Sejamos
honestos. Devemos estar assumindo riscos e, ao fazé-lo,
nem sempre podemos estar certos.”

“https://www.cafonline.org/about-us/publications/2017-publications/caf-world-giving-index-2017
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Os conselhos reconhecem cada vez mais a
importdncia de medir o impacto

Entre os lideres de instituigdes de caridade com quem
falamos, houve uma ampla aceitagdo de que os conselhos
estdo sofrendo uma mudancga cultural ao aceitar a
importdncia do impacto que Harry Johns, da Alzheimer's
Association nos EUA, diz: “Os curadores e o conselho
certamente estdo envolvidos no processo de medigdo. Eles
sentem que, em Gltima andlise, os objetivos do plano
estratégico estdo ligados & missdo em si. ”

Além disso, h& evidéncias de que os administradores
reconhecem a importdncia da questdo e estdo envolvidos
em conversas com a administragdo sobre o impacto. Como
disse Kirsten Taylor, da Perpetual Guardian Foundation: “E
importante que os administradores estejam no conselho
para agregar valor, formular estratégias. Os
administradores e a equipe executiva querem receber esse
relatdrio de impacto e sentir o conforto de que as decisdes
que tomaram como coletivas sdo apropriadas para o que
est@vamos tentando alcangar. ”

Administradores devem entender como o
impacto afeta a tomada de decisao

A opinido pUblica dos conselhos estd aumentando. Ndo
apenas no setor Sem Fins Lucrativos. Seu papel vital em
responsabilizar os executivos, avaliar o desempenho e tomar
decisdes sobre atividades futuras é regularmente citado em
discussdes sobre boa administragdo.

Também surge quando falhas administrativas sdo expostas
e analisadas.

Muitos lideres de caridade com quem falamos sentiram que
para responsabilizar de modo eficaz os administradores de
instituicoes de caridade, é vital entender o impacto. Como
por exemplo decidir para onde direcionar os recursos.

Uma instituigdo de caridade gasta fundos agora em algo
que provavelmente terd resultados claros de curto prazo e
resultados mensurdveis? Ou investe os fundos para um
retorno de longo prazo que poderia ter um impacto maior
em uma década? Um administrador deve entender o
impacto em sua institui¢do de caridade para informar essa
decisdo.
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H& também uma forte crenga de que o impacto estd
intimamente ligado & gestdo de risco - algo que faz parte da
competéncia dos administradores. As entidades
corporativas geralmente escolhem ndo fazer coisas como
acabar com a falta de moradia ou proteger um habitat
porque o risco ndo resulta em retorno fiscal. As instituigdes
de caridade assumem riscos para cumprir sua missdo, e
ndo para obter retorno financeiro, mas serd que os seus
conselhos sempre entendem isso? De acordo com Jenny
Brown, diretora de operagdes sem fins lucrativos da Grant
Thornton UK:

“Conselhos e partes interessadas devem entender que as
instituigdes de caridade assumem riscos. Esse risco precisa
ser colocado na narrativa. 100% de sucesso nunca deve ser
esperado. ”

Pensar no apetite pelo risco estabelece as bases para o
impacto que pode ser alcangado e esperado. John Guy, um
administrador do Cafod, disse: “Eu ficaria surpreso se
algum conselho de institui¢do de caridade ndo estivesse
envolvido em uma conversa sobre o apetite ao risco.

Isso leva a um maior relacionamento e entendimento entre
[a administragdo] e os administradores.”

“Nossa pesquisa destaca o papel administrativo
fundamental que os administradores desempenham. Dado
que o impacto estd tdo intimamente ligado & estratégia e &
missdo, quaisquer lacunas na compreensdo ou No apoio
entre os conselhos e a administragdo precisam ser
corrigidas como uma prioridade. O perigo é que a medigdo
do impacto seja mal compreendida e subestimada ”, diz
Carol Rudge, sbcia e chefe global sem fins lucrativos da
Grant Thornton UK.

Impacto, estratégia e administragdo estdo interligados. Uma
instituigdo de caridade com missdo e estratégia claras
requer boa administragdo para reduzir o risco de fracasso.
Se a estratégia for bem sucedida, o impacto seguird.



Enfrentar os desafios de
medir efetivamente o impacto

As instituicoes de caridade estao unidas em sua crenca de que a
medigdo do impacto é vital e estdo procurando maneiras de
melhorar a forma como o fazem.

Mas, em meio a um complexo ecossistema de financiamento e de
partes interessadas, existe uma série de barreiras para medir o
impacto. Aqui apresentamos trés desafios principais e oferecemos
maneiras de enfrentd-los.

“Os desafios para a medigdo de impacto
que identificamos sGo profundos e
potencialmente prejudiciais se ndo forem
tratados - ou pelo menos discutidos. Essas
conversas podem ser dificeis para as
instituigdes de caridade. Mas fazé-lo fala &
uma missdo, cultura e espirito que
reconhecem que nem tudo é perfeito. Ha
sempre espago para melhorar.”

Deryck Williams, Sécio, Grant Thornton Canada

Impacto em agdo 7



@ Desafio:

Decidindo o que medir

"Como vocé mede o impacto de um litoral que foi salvo?",
colocou um lider de institui¢do de caridade. Outro
apontou que o impacto em uma organizagdo de ativismo
ou conscientizagdo é muito dificil de medir.

Se um litoral & salvo ou ndo é mais binario do que
entender as implicagdes sociais do combate ao
analfabetismo, por exemplo. Mas uma instituigdo de
caridade de conservagdo pode dizer em sua missdo que
salvar parte do meio ambiente, como um litoral, &, por
defini¢do, um bem piblico. Nesse caso, os doadores estdo
efetivamente contribuindo para esse bem piblico. Pensar
sobre o impacto dessa maneira desafia as instituigdes de
caridade a pensar mais profundamente sobre sua missdo.
Uma instituigdo de caridade que se dedique a salvar um
litoral pode se tornar responsavel por administré-lo. Entdo,
é salvar o litoral apenas para manté-lo como esté&? Ou
existem outros planos?

Ligado a isso, um desafio dificil que surgiu nas conversas
foi "estamos medindo sintomas ou causas?". Em outras
palavras, pode ser que erradicar os sintomas de um
problema tenha menos impacto geral do que erradicar as
causas do problema.

Lideres de instituigdes de caridades também concordaram
que pode ser dificil saber que cada desafio é parte de seu
trabalho. Como foi colocado: "E se nds ndo tivéssemos
feito nada? Se vocé souber apenas seus proprios
resultados, é dificil saber os resultados provaveis caso
vocé ndo estivesse envolvido." Outro questionou se as
instituicdes de caridade deveriam tomar emprestadas
técnicas da ciéncia e da medicina, como testes de
controle randomizados, para lidar com essa questdo. No
entanto, uma instituigcdo de caridade deve pensar
cuidadosamente em avaliar aqueles que ela ndo ajudou
mas identificou como necessitados, apenas para fins de
medigdo. Instituigdes de caridade que considerem essa
rota devem explorar os protocolos construidos nos testes
de controles médicos os quais tentam lidar com essas
dificeis questdes éticas.

8 Impacto em agdo

@ Recomendagado #

Nao enfrente tanto de uma sd vez

As instituigSes de caridade com as quais conversamos
concordaram que ds vezes se concentrar em menos é na
verdade mais. Johnny Misley, na Ontario Soccer Organisation,
explica:

“Muitos dos planos [de medi¢do de impacto] que eu vi falharam
porque eles estdo tentando fazer muitas coisas.”

Para dar a si mesmo a melhor chance de sucesso, escolha dreas
especificas para mirar na medigdo de impacto. Tentar medir o
impacto de tudo de uma Gnica vez & propenso a levar a
resultados ineficazes.

"Vocé ndo pode fazer tudo de uma vez. Comece pequeno, mas
faga com que isso volte para a sua estratégia. Escolha um ou
dois programas que sdo mais criticos e avalie se estdo
alcangando o impacto exigido - esses provavelmente serdo
aqueles sobre os quais vocé terd os melhores dados. Trabalhe
na sua metodologia até que esteja certa, depois leve esses
aprendizados para os proximos programas.

E realmente um caso de aprendizado no trabalho .
Simon Hancox, Sécio, Grant Thornton Austrélia.




Estudo de Caso

Concentre-se em um nicho

United Way é um movimento mundial que oferece suporte para comunidades
locais. Michelynn Lafleche é Vice-Presidente de Estratégia, Pesquisa e Politica na
United Way, Greater Toronto. Aqui ela explica como o estabelecimento de um
resultado especifico pode ser o primeiro passo para o sucesso.

Nos falamos sobre nés mesmos como
uma organizagdo de impacto em
comunidade. Isso significa desempenhar
papéis especificos que nos ajudam a
direcionar a missdo para a organizagdo
e entender que mudangas mensurdveis
estamos fazendo nas comunidades em
que trabalhamos.

O resultado da nossa estratégia de
sucesso da juventude é fornecer
oportunidades de carreira significativas
para 10.000 jovens que estdo distantes
do mercado de trabalho hoje. Em 2012, a
United Way havia trabalhado por cerca
de dez anos em questdes da juventude.
Mas ndo foi estruturado para se
direcionar a um resultado.

N6s nos fortalecemos e focamos em um
nicho - empregabilidade. Podemos criar
as condigdes para individuos e grupos
de individuos que tenham
caracteristicas particulares para
acessar e manter o emprego com
sucesso.

Fizemos uma enorme quantidade de
pesquisas ao longo de um periodo de

cerca de nove meses, identificando

diferentes tipos de intervengdes em todo
0 mundo que forneceram evidéncias de
mudanga para o nosso grupo alvo. Em
seguida, definimos quatro metas
principais e criamos trés programas
para realizé-las.

Como sabemos exatamente o que
estamos fazendo, definimos metas e
objetivos especificos. Estar seguros dos
resultados finais que estamos tentando
alcangar significa que somos capazes
de construir estruturas de
monitoramento e avaliagdo em torno
deles que nos permitam coletar dados e
contar a historia do sucesso, bem como
aprender e melhorar os proprios
programas. Temos uma estrutura de
histéria de mudanga em que toda a
organizagdo é treinada para entender.
Minha equipe é responsével por coletar
todos os dados que temos e reunir os
principais fatos e nimeros que
queremos poder usar. Entdo a equipe
de marketing tem isso, aprovado,

comprovado e pronto para comegar.
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@ Desafio:

Lacunas nas competéncias, recursos e
financiamento

Harry Johns, da Associagdo de Alzheimer, descreveu o custo como "o
maior fator para medir o impacto”, e muitos outros concordaram.
"N&o é tanto que a tecnologia esteja nos impedindo, mas sim nossa
capacidade de ter dinheiro ou recursos suficientes para utilizar a

tecnologia existente", acrescentou um lider de instituigdo de caridade.

Da mesma forma, muitos lideres reportaram que convencer as partes
interessadas a financiar a medigdo do impacto e reportar pode ser
dificil, porque eles sdo novatos em pensar sobre a medigdo dessa
maneira. Enquanto alguns financiadores j& estdo a bordo, com os

outros uma mudanga de cultura é necessdéria.

Outros lideres de institui¢des de caridade aumentaram as

preocupagdes com pessoal e habilidades.

Por exemplo, confiar em voluntarios - que podem néo ter as
habilidades necessarias - para capturar informagdes importantes. Um
lider de institui¢@o de caridade explicou que as verificagdes de

qualidade podem ser complexas:

"Nossos funciondrios presenciais sdo obrigados a inserir informagdes
em nosso banco de dados e, em seguida, temos uma equipe de
qualidade que analisa essas informagdes e garante que é o tipo certo
de informagdo."

"E realmente dificil para instituicées de
caridade traduzir dados de impacto em
melhores resultados, porque estamos
todos ocupados coletando os dados
para que ninguém tenha a capacidade

de pensar em como melhorar."

James Westhead, Diretor Executivo

de Comunicagdo, Desenvolvimento e Tecnologia
Externos,

Ensine primeiro

@ Recomendacao #2:

Conduzir uma auditoria de lacunas de
habilidades / recursos

Faga uma avaliagdo honesta sobre se investir em tecnologia, buscar
suporte de terceiros, contratar mais funciondrios ou treinar
funciondrios ja existentes poderia melhorar suas capacidades atuais
de medig¢do de impacto.

Considere o papel dos voluntéarios. Normalmente, sdo pessoas da
comunidade local que querem dar algo em retorno. Institui¢oes de
caridade com grandes bases de voluntarios muitas vezes lutam com
a medi¢do do impacto, porque embora tenham algumas habilidades
e atributos, como entusiasmo e comprometimento, podem ndo ter
treinamento formal na coleta de informagdes.

Olhe para uma auditoria de habilidades em potencial para o seu
conselho e administragdo também. As perguntas a seguir podem ser
um ponto de partida Gtil.

1 Seu conselho tem um especialista em impacto, além de um
advogado e um contador?

Seu lider de impacto [ou equivalente] & experiente o suficiente na
lideranga da instituigdo de caridade ou apenas parte de outra
divisdo?

Vocé dedica recursos para ajudar equipes a projetar e gerenciar
seus projetos para impacto, bem como apenas medi-los?

Impacto em agdo 11



@ Desafio:

Prazos de impacto

Lideres de instituigdes de caridade concordaram que algum
impacto leva anos para se materializar adequadamente.
Trabalhar com grupos dificeis de alcangar pode levar tempo, ja
que instituigdes de caridade precisam criar confianga antes que
qualquer trabalho possa comegar a ajudd-las. Carol Mack, da
Association of Charitable Foundations, capta a esséncia deste
desafio de tempo. “Tome o exemplo de financiar o
estabelecimento de um parque piblico ou campo de jogos. Uma
medig¢do de impacto feita depois de cinco anos pode ndo parecer
6tima. Se um financiador perguntasse: “Eu faria a concessdo
novamente?” até esse ponto, eles podem dizer ndo. Mas e depois
de dez ou vinte anos? A imagem serd& muito diferente ”.

“Temos que ter muito cuidado para
ndo moldar nossos relatérios de
impacto em torno da solugdo ou
desafio de hoje. Porque daqui a cinco
anos pode parecer bem diferente. Se

estamos tentando medir em relagdo a
um resultado que consideramos

relevante hoje, podemos realmente
perder o barco. ”

Stephen Goodman, CEO, Volunteer Service Abroad
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Combinar parémetros e cumpri-los

Reunir um grupo de pessoas para determinar onde vocé estd em
termos de medigdo. Para que isso seja mais eficaz, inclua pessoas
que sejam responsdveis pela coleta de informagdes. Alinhar o que
vocé esté fazendo com sua estratégia. Entdo pergunte a si mesmo:
"Quais sdo os principais resultados que demonstrariam que a
estratégia estd funcionando?"

Este & também o estdgio para entender e incorporar metas ou KPls
que os doadores podem solicitar ou até mesmo exigir em troca de
financiamento. Se eles ndo se alinharem com sua missdo, agora é a
hora de questionar se sua missdo precisa mudar - ou se as
demandas que vém com um determinado fluxo de financiamento
sdo muito grandes.

Especifique o que exatamente vocé procurard medir, em que

periodo de tempo. Bons resultados de impacto vém a partir de um

trabalho feito de uma maneira mais inteligente desde o inicio do

projeto. No entanto, certifique-se de que as partes interessadas
compreendam que os resultados genuinos que apoiam sua missdo

podem levar anos para vir & luz.




Estudo de Caso

Passando de ajuda
de emergéncia a
mudar vidas

St Vincent de Paul Society Queensland é uma instituicdo de caridade internacional
que trabalha para ajudar pessoas necessitadas e combater a injusti¢ca social. Jackie
Youngblutt é Gerente Geral - Programas e Deborah Nisbet é Gerente Geral -
Finangas e Servigos Empresariais. Aqui eles explicam como estdo tentando mudar a

maneira como pensam sobre o impacto.

Em nossa Declaragdo de Missdo, dizemos que
queremos mudar a condi¢do das comunidades
que ajudamos. NGo apenas ajuda de
emergéncia. Mas nds ndo sabemos
verdadeiramente se estamos mudando suas

condigdes porque ndo estamos medindo isso.

Sabemos também que concentrar-se apenas
na entrega de alimentos significard perder
jovens membros e voluntdrios. A proxima
geragdo quer mais do que apenas isso; eles
querem saber que suas agdes tém um impacto
genuino.

Somos bons em registrar o nimero de pessoas
que ajudamos. E quanto é gasto. Mas ndo
fomos claros sobre o que isso significava para
as familias, teriamos nos feito a diferenga?
Quando comegamos a coletar mais
informagdes sobre isso de nossos voluntdrios,
foi desafiador capturar as que poderiam medir

e analisar o impacto.

No&s nos afastamos de um sécio que nos
ajudava a entregar um programa porque
queriamos reportar resultados, como
mudangas na sadde. Mas o sécio ndo
entendeu isso. Had uma disparidade na forma
como pensamos sobre isso. O impacto [social]

ndo & uma linguagem comum.

Alguns em nosso conselho sdo mais
progressistas que outros. Estamos tentando
construir sua influéncia. Incluimos um relatério
de resultados em nosso Gltimo relatério anual.
N&o estamos na fase de usar o impacto para
determinar o destino dos fundos. Mas & nossa
intengdo e nosso novo banco de dados que

deve nos permitir fazé-lo.
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Contando a historia do

impacto

Medir o impacto & um desafio. Uma vez que as instituicoes de
caridade tém resultados, se deparam com a tarefa de
compartilhd-las com o pablico de maneira eficaz.

As opinices dos lideres de instituicoes de caridade revelam que
comunicar a histéria do impacto &€ um desafio que todo o setor
estd enfrentando. Trés desafios principais surgiram.

@ Desafio:

Analisar o que vocé mediu

A medida que os dados de medigdo de impacto chegam, as
instituigdes de caridade se deparam com o desafio de analisar os
resultados para garantir que sejam precisos e consistentes.
Resultados complexos, em véarios formatos, podem tornar esse
processo demorado. Louise Aitken, da Akina Foundation, diz que,
em alguns casos, “por causa da verificagdo exigida, pode ser
necessdrio um apoio especializado.”

Michelynn Lafleche, da United Way, descreve como pode ser o
processo de verificagdo: “N&o existe uma estatistica em nosso
material de marketing que ndo tenha cruzado minha mesa para
eu dizer sim, vocé pode usar isso e sim, nds temos a evidéncia
para apoiar essa declaragdo.”
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@ Recomendacao #u:

Verifique seus resultados antes de
compartilha-los

Compartilhar resultados que podem ser separados ou prejudicados
pode fazer mais mal do que bem. Explore quem tem melhor
posicionamento em suas equipes para realizar o processo de
verificagdo.

Além disso, explore o melhor método e cronograma para andlise de
resultados. A coleta de informagdes e algumas andlises precisardo
ocorrer enquanto um programa estd em execugdo. Mas considere
como e quando trazer a pessoa ou pessoas que verificam, analisam
e ddo sentido aos resultados.

“Muitas vezes hd uma mistura de evidéncias quantitativas e

qualitativas para analisar, e ambas provavelmente terdo um papel
ao contar sua histéria de impacto. Considere se tem pessoas
treinadas na andlise de ambas as formas de resultados para tirar
as melhores conclusdes, caso contrdrio, procure treinamento ou
apoio extra. ” Brent Kennerley, Sécio, Grant Thornton Nova
Zelandia.




Estudo de Caso

Trazendo apoio especializado

A Robert Wood Johnson Foundation & a maior organizagdo filantrépica dos EUA
dedicada a questdes de salde. Brian Quinn & Vice-Presidente Associado de

Pesquisa-Avaliagdo-Aprendizagem.

Colocamos um prémio significativo nas
avaliagdes de programas. Nos ndo temos
um kit de ferramentas de avaliagdo
padrdo, pois nossos programas diferem
em termos do que eles estdo tentando
alcangar. Alguns deles sdo programas de
lideranga ou programas académicos que
estdo tentando ajudar a construir o
capital humano no nivel individual.

Em outros casos, estamos tentando
direcionar para a mudancga de politica, em
outros, estamos trabalhando em nivel
comunit@rio com uma organizagdo
baseada na comunidade. Nossas
avaliagdes refletem essa diversidade.

Os pontos comuns em todas as nossas
avaliagdes é que tendemos a usar
avaliadores independentes de terceiros.
Tendemos a usar uma variedade de
métodos qualitativos e quantitativos,
dependendo do que estd disponivel e do
que é realista. Entdo, tentamos percorrer a
caminhada em termos de uso de
resultados de avaliagdo para orientar
nossa concessdo de doagdes e nossa
estratégia no futuro.

Vocé tem que conseguir ser realista sobre

o desafio de tentar medir a mudanga no
setor sem fins lucrativos. No setor privado,
as organizagdes tém todos os tipos de
dados na ponta dos dedos sobre os
precos das agdes e os dados de vendas.
No setor social, & um mundo confuso e
nem sempre é possivel encontrar os dados
de que vocé precisa, quando precisa.

Nos espagos em que muitas organizagdes
sem fins lucrativos e fundagdes estdo
funcionando, & algo complicado. Se isso
fosse facil ou houvesse uma solugdo
répida baseada no mercado ou no
governo, em muitos casos, os problemas
teriam sido resolvidos hd muito tempo.

Eu encorajaria os beneficidrios das
institui¢des de caridade a ndo pensarem
na medigdo de impacto como uma
espécie de jogo de soma zero com as
outras coisas que eles fazem.

Acredito que as institui¢des de caridade
devem considerar a avaliagdo como
realmente Gtil, & medida que abordam os
doadores para falar sobre seu trabalho e
as evidéncias que mostram que estdo

tendo impacto em seu setor.
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Obter o buy-in de seus funcionarios

Quando se trata de divulgar a historia, varios lideres de instituigdes de
caridade destacaram a importancia de tornar o piblico interno a favor
da causa. Como se pode dizer: “Divulgar a mensagem internamente
deve ser o comego. Entdo, os proprios funciondrios se tornam
defensores." Fazer isso vincula o impacto & cultura e & boa governanga.
Ajuda a certificar-se de que todos os funcionarios entendam o motivo do
impacto estar sendo medido dessa maneira.

Também & motivador para os funciondrios saberem que seu trabalho

faz uma diferenga genuina.
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®) Recomendacdo #5:

Capacite sua equipe para atuar como
defensores

Um ponto comum em nossas conversas foi a necessidade de obter
as pessoas certas para vender a histéria do impacto. Pessoas com
paixdo, que acreditam nisso. De acordo com Catriona Dejean, da
Tearfund, no Reino Unido, “vocé precisa de pessoas fortes na
organizagdo, que estejam impulsionando o impacto e possam

vendé-lo aos conselhos.”

Além de implantar equipes de gestdo dedicadas para se engajar
com conselhos, capacite seus funciondrios a atuar como defensores.
A maneira mais eficaz de fazer isso & envolvé-los nos estégios
iniciais, quando estd definindo os pardmetros para o que ird medir e

como.

Como Simon Hancox, Sécio da Grant Thornton Austrdlia, explica,

isso também ajudard a instalar uma nova onda de trabalhadores e
voluntarios para instituigdes de caridade, com o propdsito que
desejam: “Os funciondrios de apoio da linha de frente séo os que
coletam as informagdes e saberdo como elas se encaixam. Se néo
acharem que seja significativo, ndo investirdo seu tempo rastreando
e coletando informagdes, pois ndo verdo o valor. Seu buy-in &
essencial. Além do mais, uma nova geragdo de voluntdrios quer
saber que estdo fazendo a diferenga e doando seu recurso ou tempo
por um bom motivo. Garantir o buy-in dos funcionarios estd se

tornando mais importante.”




@ Desafio:

Adaptar sua histéria para diferentes
pablicos

Ao contar a histéria do impacto, os lideres de instituigdes de
caridade refletiram sobre como os investidores muitas vezes

precisam ouvir a histéria de maneiras diferentes.

As instituigdes de caridade com as quais conversamos
reconheceram o valor de incorporar os elementos de relatério e
comunicagdo aos projetos desde o inicio. Uma delas explicou que a
boa pratica & construir os mecanismos de comunicagdo com os
financiadores institucionais logo no inicio do projeto. Caso
contrario, eles ndo sabem se o que eles financiaram valeu a pena e
as instituigdes de caridade podem estar se esforgando para
descobrir depois.

Alguns lideres compartilharam seus pontos de vista sobre uma
tensdo potencial entre doadores e o piblico em geral. Como
alguém havia perguntado, “As instituigdes de caridade priorizam o
que os doadores querem ouvir? Ou o piblico?”. Uma visdo
comumente aceita foi que os doadores institucionais geralmente
entendem o impacto porque os valores e os critérios sdo
incorporados muito profundamente. Os doadores que fazem parte

do piblico em geral podem ser mais complicados.

Um conselho de instituigdo de caridade também surgiu como um
importante piblico para a histéria do impacto. Um niimero de
institui¢gdes de caridade disse que atualizar o conselho sobre o
progresso & parte integrante de sua pratica de trabalho. Para fazer
isso de maneira eficaz, o impacto deve estar vinculado & estratégia.
“O que realmente motiva suas paixdes ndo é a declaragdo formal
da missdo, & a visdo. Sua estratégia flui lindamente e
persistentemente para essa visdo? O conselho precisa saber sobre

essa estratégia ”, diz Peter Derrick, da Effect Hope.

“Os conselhos s&o um piblico critico, e & importante entender sua
perspectiva - tanto como doadores potenciais quanto como
embaixadores da missdo e dos esforgos de captagdo de recursos
de sua organizagdo. Vocé estd confiante de que eles entendem as
escolhas que faz e a razdo de seus esforgos? Se ndo, isso precisa de
explicagdo para que suas expectativas sejam definidas
corretamente e seu apoio seja totalmente obtido." Mark Oster,
Sécio, Grant Thornton EUA.

Mas os fundamentos da histéria que estdo sendo contados
deveriam mudar para cada pablico?

@ Recomendacado #6:

Nao tenha medo de contar sua historia
do seu jeito

N&o héa davida de que o meio ou o formato usado para comunicar
ao seu conselho ou a um investidor institucional, em comparagdo
com os apoiadores piblicos, pode ser diferente. Mas a esséncia da
histéria do impacto deve incluir os seguintes componentes
principais:

1 Acreditamos que nossa missdo & crucial porque...

2 Vocé forneceu dinheiro / tempo / apoio para nos ajudar a

alcangar nossa missdo

3 Estes sdo os resultados que alcangamos

4 E assim que esses resultados apoiam nossa missdo

“Confie na sua histéria e conte de um jeito que se alinhe & sua
missdo. Ha uma infinidade de pablicos por af e, embora vocé possa
usar métodos diferentes para transmitir a histéria, os blocos de
construgdo da histéria ndo deveriam ter que mudar." Simon Hancox,

Sécio, Grant Thornton Australia.

Além disso, ao contar a sua histéria, ndo evite apontar onde seu
impacto ndo foi tdo significativo quanto vocé esperava. Isso

fornecerd dareas Gteis para considerar a priorizagdo de atividades







Estudo de Caso

Trés regras para comunicar
um impacto real

Street League é o principal esporte do Reino Unido para caridade de emprego,
utilizando o esporte para levar desempregados de 16 a 24 anos para o trabalho. Matt
Stevenson-Dodd é Diretor Executivo. Aqui ele compartilha algumas de suas principais

dicas para contar a histéria do impacto.

Nbs estabelecemos trés regras de ouro. Primeira:
nunca iremos exagerar. Segunda: todas as
porcentagens vém com ndmeros reais. 80%
poderiam ser 8 de 10 ou 8.000 de 10.000.

Terceira: todas as evidéncias sdo auditadas.
Vinculamos nosso banco de dados interno ao
nosso site e criamos uma ferramenta de
visualizagdo de dados. Todos podem ver nossos
resultados em tempo real no nosso site. Nosso
espirito é: se apresentarmos esses dados para

vocés, vocés podem decidir se estamos indo bem.

Costumavamos observar 100 pessoas e, se 60
conseguissem um emprego, diriamos "60% de
todas as pessoas com quem trabalhamos

conseguem emprego." Eu ndo tinha confianga

nessa declaragdo e usGvamos isso para obter
financiamento. Entdo, embarcamos em um
programa de trés anos para melhorar a maneira

como medimos o impacto.

Em vez de apenas conseguir um emprego,
perguntamos: Que barreiras eles tinham? Tinham
qualificagdes? Permanecem no trabalho por seis
meses? E aqui que pensamos que uma vida foi

mudada.

Em nossos relatérios anuais, divulgamos nossos
fracassos antecipadamente. E entdo, nossos
sucessos. Nos reconhecemos que ndo acertamos
em tudo. Foi dificil fazer com que o conselho

concordasse com isso.
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Seis passos para melhor
medicao de impacto

Lideres do terceiro setor reconhecem que a medigdo eficaz
de impacto € uma maneira poderosa de demonstrar que o
trabalho que estdo realizando estd genuinamente
avangando em sua missdo.

No entanto, medir o impacto vem com desafios. Aqui estdo
seis recomendagoes para serem consideradas por
instituicoes de caridade, a fim de garantir a melhor medicdo
de impacto possivel.

?) )

Q‘ Nado enfrente tanto
Y de uma sb vez

Assim como as restri¢cdes
or¢gamentdrias ou de habilidades, as
instituicdes de caridade de trabalho
que se responsabilizam a cumprir sua
missdo sdo, muitas vezes, complexas
e multifacetadas. Para dar a si
mesmo a melhor chance de sucesso,
escolha areas especificas para mirar
na medicdo de impacto. De maneira
critica, certifique-se de que as dreas
que vocé mira estejam claramente
vinculadas & sua missdo geral e que
tenham o buy-in dos funcionarios que
coletardo as informacgdes. Caso
contrdrio, tentar medir o impacto de
tudo, de uma so vez, & provavel ser
desanimador e, finalmente,
malsucedido.

Conduzir uma

auditoria de déficit de
habilidades/recursos

Lideres de instituicdes de caridade em
todo o mundo nos disseram que a falta
de habilidades, funciondrios e
infraestrutura € uma barreira
significativa para a medigdo eficaz de
impacto. Antes de iniciar sua iniciativa
de medigdo de impacto, ou como parte
de um programa de andlise existente,
faga uma avaliagdo honesta de onde o
apoio pode ser necessario. Os lideres
com os quais conversamos deram
exemplos de investimento em
tecnologia, busca de apoio de
terceiros, contratagdo de mais
funciondrios e treinamento dos
funciondrios existentes como formas
de melhorar as capacidades de
medigdo de impacto.

Combinar pardmetros
e cumpri-los

Nossa pesquisa desenterrou a
necessidade de especificar o que
exatamente vocé procurard medir e
em que periodo de tempo. Diversos
lideres nos disseram que medir os
sintomas dos problemas que sua
missdo busca resolver, em vez de
causar, pode ser mais facil - mas
terd menos significado. Da mesma
forma, resultados genuinos que
apoiam sua missdo podem levar
anos para vir & tona. Um financiador
entenderd isso? Certifique-se de que
todas as partes interessadas
estejam cientes dos limites que est&
definindo e das possiveis
consequéncias de fazé-lo.
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Uma questdo comum levantada por
instituigcdes de caridade em todo o
mundo, é dar sentido aos resultados
que a medigdo de impacto gera. A
necessidade de garantir resultados
precisos e verificGveis é extremamente
importante. Compartilhar resultados
que podem ser separados ou
prejudicados pode fazer mais mal do
que bem. Explore quem tem melhor
posicionamento em suas equipes para
realizar o processo de verificagdo. E
considere se os testes de controle
randomizados poderiam ajudé-lo a
provar o impacto comparando os
resultados dos grupos que vocé apoiou
e ndo apoiou.

Verifique seus
@ resultados antes de
compartilh@-los

Uma ampla gama de investidores
precisard ouvir seus resultados de
impacto de uma maneira diferente. Seu
pessoal serd essencial para gerenciar
isso com sucesso. Equipes de gestdo
dedicadas podem se engajar com
conselhos e garantir que os
administradores entendam o impacto
do seu trabalho de acordo com sua
estratégia. Da mesma forma, incentivar
os funciondrios a fazerem parte do
processo de medigdo de impacto criard
um exército de defensores que se
sentem capacitados para se engajar
com doadores e benfeitores.

Capacite sua
equipe para atuar
como defensores

Piablicos diferentes podem exigir meios
diferentes para obter a histéria, mas os
blocos de construgdo fundamentais
devem permanecer os mesmos. Ao
pensar sobre esses componentes, um
fator chave que uniu os lideres de
instituicGes de caridade com quem
falamos foi que nenhuma organizagdo
consegue acertar tudo o tempo todo.
Na verdade, sugerir que vocé possa
fazer isso pode ser perigoso. Portanto,
ndo evite apontar onde seu impacto
ndo foi tdo significativo quanto
esperava. Isso ndo apenas
demonstrard transparéncia e
humildade. Fornecerd areas Gteis para
considerar a priorizagdo de futuras
tomadas de decisdo.

Ndo tenha medo de
@ contar sua histéria

do seu jeito

Proximos passos

Somos gratos a todas as instituigoes de caridade que ofereceram suas
percepgdes. Compartilhar as melhores praticas € uma forma poderosa
para preencherem algumas dessas lacunas, e esperamos ouvir mais
exemplos de histérias de sucesso, & medida que o terceiro setor busca
melhorar a maneira como mede o impacto.

Em nossa préoxima publicagdo, examinaremos mais de perto as
tendéncias futuras e como elas afetardo a medigdo de impacto. Por
exemplo, uma tendéncia que investigaremos & o crescente papel da
tecnologia na medigdo e no relatério. Outra coisa que avaliaremos é a
geragdo emergente de doadores e trabalhadores de instituicoes de
caridade que acreditam que ter um proposito é central. Todas essas
tendéncias reforcam que entender o impacto é vital.
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Entre em contato

Em todo o mundo, espera-se que as organizagoes sem
fins lucrativos produzam cada vez mais, enfrentando
ao mesmo tempo a realidade de cortes no
financiamento governamental e doagoes voluntdrias.
Entendemos o setor e ajudamos nossos clientes a
superar esses desafios e atingir seus objetivos.

Para explorar como sua instituigdo de caridade poderia melhorar sua estratégia de
impacto, entre em contato com um de nossa equipe de especialistas globais.

Simon Hancox E regimbal.christine@rcgt.com Carol Rudge
Canada
Sécio Sécia e Lider Global
E simon.hancox@au.gt.com Brent Kennerley E carol.rudge@uk.gt.com
Australia . Reino Unido
Sécio
Deryck Williams E brent.kennerley@nz.gt.com Mark Oster
Nova Zelandia
Sécio Sécio
E deryck.williams@ca.gt.com Johan Andersson E mark.oster@us.gt.com EUA
Canadé
anada Sécio
Christine Regimbui E johan.andersson@se.gt.com
Suécia
Socio

Para saber mais sobre o impacto ou como podemos ajudar, visite
grantthornton.com.br
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